
3. Apelarea la soluționarea litigiului prin intermediul entităţii de 

soluţionare alternativă a litigiilor (SAL-FIN) – valabil numai pentru 

persoanele ȝzice sau grup de persoane ȝzice constituite în asociaţii

(http://www.salȝn.ro/contact/, Splaiul Independenţei nr. 15, sector 5, 

cod poştal 050092, Bucureşti) 

Consumatorul trebuie să îşi exprime această opţiune în mod voluntar şi să se adreseze 

SAL-FIN în scris, direct la sediul SAL-FIN, prin postă sau prin mijloace electronice de 

comunicare.  Examinarea litigiilor supuse SAL-FIN se realizează de către conciliatori conform 

procedurii SAL aplicabile, de impunere sau propunere a unei soluţii



Soluţionarea litigiilor cu care a fost sesizată SAL-FIN se realizează de către un conciliator, 

desemnat de către Secretariatul tehnic al SAL-FIN, şi se ȝnalizează cu pronunţarea unei 

hotărâri motivate sau emiterea unei încheieri, cu respectarea procedurilor SAL, în funcţie de 

procedura aleasă, respectiv procedura cu propunerea unei soluţii sau procedura cu 

impunerea unei soluţii. 

Secretariatul tehnic al SAL-FIN comunică părţilor aȞate în litigiu toate informaţiile privind Secretariatul tehnic al SAL-FIN comunică părţilor aȞate în litigiu toate informaţiile privind 

procedura SAL aleasă, precum şi privind litigiul, înscrisurile ce trebuie depuse, termene şi 

categoriile de litigii ce pot ȝ respinse de la examinare de către SAL-FIN. 

Soluţionarea litigiilor cu care a fost sesizată SAL-FIN se realizează de către un conciliator, 

desemnat de către Secretariatul tehnic al SAL-FIN, şi se ȝnalizează cu pronunţarea unei 

hotărâri motivate sau emiterea unei încheieri, cu respectarea procedurilor SAL, în funcţie de 

procedura aleasă, respectiv procedura cu propunerea unei soluţii sau procedura cu 

impunerea unei soluţii. 

Secretariatul tehnic al SAL-FIN comunică părţilor aȞate în litigiu toate informaţiile privind 

Soluţionarea litigiilor cu care a fost sesizată SAL-FIN se realizează de către un conciliator, 

desemnat de către Secretariatul tehnic al SAL-FIN, şi se ȝnalizează cu pronunţarea unei 

hotărâri motivate sau emiterea unei încheieri, cu respectarea procedurilor SAL, în funcţie de 

procedura aleasă, respectiv procedura cu propunerea unei soluţii sau procedura cu 

impunerea unei soluţii. 

Secretariatul tehnic al SAL-FIN comunică părţilor aȞate în litigiu toate informaţiile privind Secretariatul tehnic al SAL-FIN comunică părţilor aȞate în litigiu toate informaţiile privind 

procedura SAL aleasă, precum şi privind litigiul, înscrisurile ce trebuie depuse, termene şi 

categoriile de litigii ce pot ȝ respinse de la examinare de către SAL-FIN. 

Secretariatul tehnic al SAL-FIN comunică părţilor aȞate în litigiu toate informaţiile privind 

procedura SAL aleasă, precum şi privind litigiul, înscrisurile ce trebuie depuse, termene şi 

categoriile de litigii ce pot ȝ respinse de la examinare de către SAL-FIN. 

Soluţionarea litigiilor cu care a fost sesizată SAL-FIN se realizează de către un conciliator, 

desemnat de către Secretariatul tehnic al SAL-FIN, şi se ȝnalizează cu pronunţarea unei 

hotărâri motivate sau emiterea unei încheieri, cu respectarea procedurilor SAL, în funcţie de 

procedura aleasă, respectiv procedura cu propunerea unei soluţii sau procedura cu 

impunerea unei soluţii. 

Secretariatul tehnic al SAL-FIN comunică părţilor aȞate în litigiu toate informaţiile privind Secretariatul tehnic al SAL-FIN comunică părţilor aȞate în litigiu toate informaţiile privind 

procedura SAL aleasă, precum şi privind litigiul, înscrisurile ce trebuie depuse, termene şi 

categoriile de litigii ce pot ȝ respinse de la examinare de către SAL-FIN. 
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