#2 Ghidul
pentru apartinatori

Cum poti verificadacao
persoana decedata avea
o asigurare de viata sau
de accidente
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Pierderea unei persoane apropiate vine cu multe lucruri de rezolvat intr-o perioada dificila.
Printre intrebarile care pot aparea se numara si aceea daca persoana decedata avea
incheiata o asigurare de viata sau una de accidente persoane si dacg, in baza contractului,
exista o indemnizatie de asigurare care poate fi solicitata si acordata persoanei sau
persoanelor indreptatite.

Daca ai motive sa crezi ca o persoana decedata avea o asigurare de viata sau de accidente
persoane, dar nu cunosti societatea de asigurare sau nu ai gasit documentele politei,
exista cativa pasi pe care ii poti urma pentru a face verificarile necesare.

' Important

Societatile de asigurare nu pot furniza informatii despre contractele de asigurare
oricarei persoane care le solicita ci numai acelora indreptatite din punct de
vedere legal si/sau contractual (de exemplu mostenitorii persoanei decedate).
Asiguratorul va verifica identitatea si calitatea solicitantului si va indica documentele
necesare pentru efectuarea verificarilor si pentru comunicarea informatiilor, potrivit
prevederilor legale si contractuale aplicabile.

De asemenea, persoana care solicita informatii, beneficiarul sau beneficiarii unei
asigurari de viata si mostenitorul sau mostenitorii persoanei decedate nu suntin
mod necesar una si aceeasi persoana. O asigurare de viata sau o asigurare de
accidente persoane poate avea unul sau mai multi beneficiari desemnati prin
contract de catre asigurat sau de contractantul asigurarii cu acordul
asiguratului, indiferent de existenta unei relatii de rudenie cu persoana
asigurata. in cazul in care nu a fost desemnat un beneficiar, indemnizatia de
asigurare intra in masa succesorala, revenind mostenitorilor asiguratului in
conformitate cu regulile in materie succesorala reglementate de Codul Civil si rezultate
din certificatul de mostenitor/certificatul de calitate de mostenitor atat in cazul
mostenirilor legale cat si a celor testamentare.
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Cauta eventuale informatii
despre asigurare

fnainte de a contacta societatile de asigurare, verifica daca ai la dispozitie documente sau
informatii care te-ar putea ajuta sa identifici asiguratorul: o polita, corespondenta primita
de la un asigurator, informatii privind plata unor prime de asigurare, testament sau alte
documente referitoare la existenta unui contract de asigurare.

Daca identifici compania, contacteaz-o direct pentru a afla care este procedura aplicabila
si ce documente sunt necesare pentru verificarea valabilitatii contractului si a dreptului la
indemnizare.

Daca nu cunosti asiguratorul,
contacteaza societatile care
practica asigurari de viata si
de accidente persoane

Daca nu stii la ce societate era incheiata asigurarea, poti contacta societatile care

practica asigurari de viata si accidente persoane pentru a solicita verificarea existentei unui
eventual contract incheiat de persoana decedata.

Fiecare societate de asigurare iti va comunica documentele necesare pentru efectuarea
verificarilor. Acestea pot include documente privind decesul persoanei, inclusiv

documente medicale sau rapoarte eliberate de politie ori de institutul de medicina legal3, in
functie de natura decesului si conditiile contractuale ale politei, documente privind
identitatea si calitatea solicitantului, documente din care rezulta calitatea de mostenitor
(certificate de mostenitor/ de calitate de mostenitor) precum si datele necesare efectuarii platii.

De retinut:

Simpla transmitere a unei solicitari nu da automat dreptul de acces
la informatiile din contract. Societatea de asigurare va verifica

documentele si calitatea solicitantului si va comunica informatiile
pe care le poate furniza, potrivit prevederilor legale si contractuale
aplicabile.
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Companiile membre UNSAR
care practica asigurari de viata
‘ si/sau accidente persoane

Allianz-Tiriac Asigurari — https://www.allianztiriac.ro/
Asirom VIG - https://asirom.ro/

BCR Asigurari de Viata VIG - https://www.bcrasigviata.ro/
BRD Asigurari de Viata - https://asigurari.brd.ro/

Eurolife FFH Asigurari de Viata - https://www.eurolife-asigurari.ro/
Garanta Asigurari — https://garanta.ro/

Generali Romania - https://www.generali.ro/

Grawe Romania - https://www.grawe.ro/

Groupama Asigurari — https://www.groupama.ro/
Metropolitan Life — https://www.metropolitanlife.ro/

NN Asigurari de Viata - https://www.nn.ro/viata

Omniasig VIG - https://omniasig.ro/ro

SIGNAL IDUNA - https://www.signal-iduna.ro/ro

UNIQA Asigurari — https://www.uniga.ro/

De retinut:

Lista de mai sus cuprinde companiile membre UNSAR care practica

asigurari de viata si/sau de accidente persoane. Nu toate societatile
autorizate sa practice asigurari de viata si accidente persoane pe
teritoriul Romaniei sunt membre UNSAR.
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Verifica daca exista o asigurare
oferita prin angajator sau alte
categorii de persoane juridice

‘ (de exemplu o organizatie sindicala)

Unele persoane beneficiaza de asigurari de viata oferite de angajator/ organizatia
sindicala. In anumite situatii, acestea pot fi incheiate sub forma unor contracte de grup,
inclusiv fara emiterea unei polite individuale aflate in posesia angajatului/ membrului de
sindicat si fara o lista nominal&. in astfel de cazuri, societatea angajatoare/ organizatia
sindicala poate face dovada calitatii de asigurat a persoanei prin confirmarea calitatii de
angajat/ membru asigurat la momentul producerii decesului.

De aceea, daca persoana decedata era angajata/ membru al unei organizatii sindicale,
este recomandat sa contactezi angajatorul/ organizatia sindicala si sa intrebi daca
aceasta beneficia de o asigurare de viata sau de accidente persoane.

Daca exista o astfel de asigurare, solicita denumirea societatii de
asigurare si informatii despre demersurile care trebuie facute in

continuare. Asiguratorul va putea apoi indica procedura si
documentele necesare in situatia respectiva.
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Verifica daca persoana decedata
avea credite la institutii de credit
(banci, banci de economisire si
creditare in domeniul locativ, etc.)
sau IFN-uri

Asigurarile de viata pot fi asociate si unor produse de creditare.

Daca persoana decedata avea un credit — de exemplu, ipotecar sau imobiliar, de nevoi
personale, de consum ori un alt tip de imprumut — contacteaza institutia de credit sau
institutia financiara nebancara (IFN) care a acordat creditul si verifica daca acesta era
insotit de o asigurare de viata sau o alta forma de asigurare care ar putea avea drept

beneficiar si alte persoane decéat institutia de credit respectiva.

Daca exista o astfel de asigurare, solicita informatii despre societatea de asigurare si

despre procedura care trebuie urmata.

' Important

Modul in care este utilizata indemnizatia de asigurare depinde de tipul
contractului si de prevederile acestuia. in anumite situatii, creditorul — institutia
de credit sau IFN-ul — poate fi beneficiarul asigurarii pentru suma reprezentand
datoria ramasa de achitat. Daca evenimentul este acoperit de politad si sunt indeplinite
conditiile contractuale, asiguratorul poate achita catre creditor suma datorata, in limita
sumei asigurate si conform prevederilor contractului.

Pot exista si situatii in care suma asigurata este mai mare decat valoarea datoriei
ramase. in functie de prevederile contractului, dup3 stingerea datoriei fata de
institutia de credit sau IFN, poate ramane o diferenta din suma asigurata.

Aceasta poate reveni beneficiarului sau beneficiarilor desemnati in polita ori, dupa caz,
mostenitorilor legali sau testamentari.
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De aceea, este util sa verifici nu doar daca imprumutul era insotit de o asigurare de viat3, ci si:

0 1 Care este societatea de asigurare; 0 2 Care este suma asigurata
0 3 Care este soldul creditului; 0 4 Cine este beneficiarul sau cine sunt

beneficiarii prevazuti de contract;

0 5 Ce prevede contractul cu privire

la eventuala diferenta dintre suma
asigurata si datoria ramasa.

Banca sau IFN-ul poate oferi informatii privind asigurarea asociata creditului, iar societatea de

asigurare va putea comunica persoanelor indreptatite informatiile privind contractul si
procedura aplicabila.

Al identificat asiguratorul.
Ce urmeaza?

Dupa identificarea societatii de asigurare, contacteaz-o si urmeaza procedura indicata de
aceasta. Asiguratorul va verifica situatia concreta si va comunica persoanelor indreptatite
demersurile necesare pentru solicitarea si, dupa caz, plata indemnizatiei de asigurare.

Cine poate primi indemnizatia
de asigurare?

Este important sa facem distinctia intre calitatea de mostenitor si cea de beneficiar al unei
asigurari de viata.
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Beneficiarul este persoana sau sunt persoanele indreptatite sa primeasca indemnizatia de
asigurare conform contractului. Beneficiarul poate fi desemnat in polita si nu trebuie sa fie
neaparat ruda cu persoana asigurata. Astfel, desemnarea beneficiarului se poate face fie la
incheierea contractului de asigurare, fie in cursul executarii acestuia, prin declaratia scrisa
comunicata asiguratorului de catre asigurat sau, cu acordul asiguratului, de catre contractantul
asigurarii, ori prin testamentul intocmit de asigurat.

Daca nu este desemnat un anume beneficiar, indemnizatia revine mostenitorilor legali potrivit
prevederilor legale in materie succesorala.

in cazul asigurarilor asociate creditelor, banca sau IFN-ul poate fi beneficiar pentru suma
necesara stingerii datoriei, iar o eventuala diferenta poate reveni altor beneficiari desemnati
sau, dupa caz, mostenitorilor legali, potrivit prevederilor contractului.

Prin urmare, simpla calitate de ruda sau de mostenitor nu inseamna automat ca persoana
respectiva este si beneficiarul indemnizatiei de asigurare.

De retinut

Nu oricine poate obtine informatii despre contractul unei persoane decedate.
Societatea de asigurare va verifica identitatea si calitatea solicitantului si va solicita
documentele necesare inainte de a comunica informatii.

Solicitarea poate fi transmisa si prin intermediul unui avocat sau a unui notar care
reprezinta interesele persoanelor indreptatite sa solicite astfel de informatii.

Beneficiarul unei asigurari de viata sau a unei asigurari de tip accidente persoane
nu trebuie sa fie neaparat mostenitor sau ruda cu persoana decedata.

Persoana sau persoanele indreptatite la indemnizatie sunt stabilite potrivit contractului si
prevederilor legale aplicabile.

UNSAR nu detine o evidenta centralizata a contractelor individuale de asigurare
de viata sau de accidente persoane incheiate de societatile de asigurare si nu
prelucreaza datele cu caracter personal ale eventualilor beneficiari ai unui
asemenea contract. Pentru identificarea unui eventual contract este necesar sa te
adresezi direct societatilor de asigurare si, dupa caz, angajatorului, sindicatului, institutiei
sau IFN-ului.
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Nu toate societatile autorizate sa practice asigurari de viata sau accidente
persoane in Romania sunt membre UNSAR. Lista prezentata in acest ghid cuprinde
exclusiv companiile membre UNSAR care practica asigurari de viata si/sau accidente
persoane.

Faptul ca nu gasesti o polita printre documentele persoanei decedate nu
inseamna neaparat ca aceasta nu a avut o asigurare de viata sau de accidente
persoane. Pot exista, de exemplu, asigurari incheiate prin angajator, cu liste nominale
ale angajatilor sau fara liste nominale, ori asociate unui credit.

Simpla transmitere a unei solicitari nu garanteaza plata automata a indemnizatiei
de asigurare. Societatea de asigurari va analiza documentele furnizate, va verifica
calitatea solicitantului si va emite o rezolutie in conformitate cu prevederile legale si
contractuale aplicabile.

Acest material are caracter general de informare. Situatia concreta, persoanele
indreptdtite si drepturile care decurg dintr-un contract de asigurare se stabilesc in functie
de prevederile contractului si de dispozitiile legale aplicabile.
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